Sieben Erfolgsfaktoren fiir authen-
tische und sympathische Verkaufer

Ein guter Verkaufer ist authentisch, kompetent und unter-
stlitzt seinen Kunden bei der Problemlosung. Wie das geht,
weill Peter Trameger, Lehrgangsleiter fur Verkauf am WIFI
Steiermark.

1. Vertrauen aufbauen

Sympathie, Kompetenz und Vertrauen sind Last Trameger die
mit Abstand griiten Kaufimotive unserer Zeit, erst danach fol-
gen Profit, Bequemlichkeit oder Prestige.

w Yertraven ctsteht houte kaum mehr durch dic Marke allcin,
sondermn muss vom Verkiiufer regelmiiBig erarbeitet werden™,
wetl Experte Peter Trameger.

2. Sicherheit vermitteln
Sicherheit zihlt ncben Vertrouen und Nihe zu den zeotralen  Petor Trameger, Lehrgangsiel-
Werten fiir den Verkauf. Sicherheitsgefiihl entsteht heute aller-  ter fur Verkauf am WIFT Steler.
dings nicht mehr automatisch, wenn es sich um ein groies Un-  mark

ternchmen handelt. Gute Verklinfer miissen Zukunfisszenasion  rose wie sumk

vorausdenken — denn wer vorbereitet ist, flihlt sich sicher.

3. Soziale Kompetenz

wEinen guten Verkliufer zeichnet in erster Linie seine soziale Kompetenz aus, slso der ein-
flihlsarne und tolerante Umgang mit dem Kunden®™, sagt WIFI-Experte Trameger. , Der Kunde
kauft in erster Linie den Verkiufer, nicht dic Dicastieistung oder das Produkt.™

4. Offene Korpersprache
Unerkiisslich fir cinen authentischen Verkiufer sind auBerdem cin selbstsicheres Aufireten
inklusive der duzu passenden Kirpersprache sowie eine positive Grundeinstellung.

5. Klare Botschaften
Kunden emluch ganz offen fragen, ob er sich fiir oder gegen cinen Kaul entschicden hat, ist
cin weiterer Erfolgsfaktor cines Verkiufers,

6. Die richtige Kleidung
wim Verkaul vertrut man am ficbsten sul’ cinen Experten und als solcher muss man auch

glaubwiirdig und kompetent suftreten, was nicht zuletzt durch entsprechende Kicidung un-
terseiitzt wind™, bringt ex WIFI-Experte Trumeger aufl den Punkt

7. Andere nicht schlechtmachen

Wer von sich selbst Uberzeugt ist, muss andere nicht schicchtmachen, Genauso wenig wic
offensichuntich schilecht liber scine Konkurrenten sollte man sich auch nicht ausschlieBlich
negatiy Giber die Konkurrenz aus dem Internet Sullern. <




